3 Fiches powr bes progessionnsle de sante liberaux
-ADULTES VULNERABLES

EN DANGER

Les URPS de Bretagne proposent ces fiches aux libéraux de santé bretons
afin de les accompagner a agir aupres des patients en danger.
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comment |clent|f|er une situation de vulnérabilité ou de maltraitance ?
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Définitions clés o Signes d’alerte T
o Adulte vulnérable: “.. personne quin‘est pasen  * Signes cliniques / physiques
mesure de se protéger en raison de son age, e Signes psychologiques
d’une maladie, d’une infirmité, une déficience » Comportement du tiers
physique ou psychique ou d’un état de ¢ Signes sociaux / environnementaux

grossesse...” art. 434-3 du Code pénal.

Aides au repérage

* Maltraitance : “Toute violence ou négligence
qu’elle soit ponctuelle ou durable [...] et pouvant
revétir des formes multiples...” art. L119-1 Violences conjugales  Violentométres
Code de ['action sociale et des familles

Personnes agées et/ou en situation de handicap

Livret FALC Maltraitances

D’aprés I’'HAS, 73 % des violences signalées concernant les adultes vulnérables se situent au domicile

et 48 % des faits signalés sont causés par I'entourage familial. Données 2021 -

Votre role de professionnel de santé

e Soyez attentif, bienveillant et sans jugement.

e Observez, questionnez avec tact, créez un climat de confiance.

¢ Notez objectivement les faits observeés.

e Agissez sans attendre une preuve formelle : il ne vous revient pas de prouver les faits mais d’alerter.

. Echangez avec d’autres professionnels impliqués : médecin traitant, infirmier, pharmacien,
assistant social, aide a domicile, ...

Prévention : sensibilisez ! @ Numeros utiles
e N° national 3919 : Femmes - Violences

« N° national 3133 : Personnes Agées et/ou
Handicapées - Violences

¢ N°national 114 : Urgences par SMS

¢ Tribunal de proximité

Affiches pour vos cabinets et officines :
e Personnes agees et personnes en situation
de handicap

¢ Violences conjugales

En cas de dangerimmédiat
¢ Urgence médicale: 15 et sociale:115
e Police:17

Kit de formation e-learning gratuit sur la
bientraitance - Ministére des solidarités
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https://drive.google.com/file/d/1qypEwO1dxHlCiR4CpZfra7d5-dNijDCS/view?usp=sharing
http://www.annuaires.justice.gouv.fr/annuaires-12162/annuaire-des-tribunaux-judiciaires-21768.html#cmq_path=https%3A%2F%2Fjustice.comarquage.fr%2Fpois%2Fsearch%3Fcontext_action%3Ddirectory%26context_hide_map%3DTrue%26context_hide_category%3DTrue%26context_widget_mode%3Dtrue%26context_territory%3D4eb2fa76b473e41c18000001%26context_categories%3DTribunal%2Bjudiciaire%26context_group%3D%26context_organism_type%3D%26context_organization%3D%26context_schema%3DAll%26context_subscription%3D%26context_two_col%3DFalse%26context_hide_directory%3DFalse%26context_hide_list%3DFalse%26context_pois_tab%3D%26context_what%3D%26schema_name%3DAll%26territoires_de_competence%3D4eb2fa76b473e41c1800001b%26search%3Dsearch
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000037289453
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000037289453
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte_lc/LEGITEXT000006074069/2026-03-02
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte_lc/LEGITEXT000006074069/2026-03-02
https://3977.fr/wp-content/uploads/2021/03/2021_web_affiches_3977.pdf
https://3977.fr/wp-content/uploads/2021/03/2021_web_affiches_3977.pdf
https://drive.google.com/file/d/1bzucawBN6fprKfmxB7ee-AyMN3D1KKfu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bzucawBN6fprKfmxB7ee-AyMN3D1KKfu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WsDeXjvLH-Op1Bg7DOfdTXAQio0kB5HW/view?usp=sharing
https://www.bretagne.ars.sante.fr/outils-et-ressources-pour-la-promotion-de-la-bientraitance
https://www.bretagne.ars.sante.fr/outils-et-ressources-pour-la-promotion-de-la-bientraitance
https://www.bretagne.ars.sante.fr/outils-et-ressources-pour-la-promotion-de-la-bientraitance
https://www.bretagne.ars.sante.fr/outils-et-ressources-pour-la-promotion-de-la-bientraitance
https://drive.google.com/file/d/1n3CTwBle6e9qMetOKGEJdLItwPkizu1S/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BkZskMPxxVgI5kKZEfdYmUOluAprIbGm/view
https://drive.google.com/file/d/1BkZskMPxxVgI5kKZEfdYmUOluAprIbGm/view
https://solidaritefemmes.org/appeler-le-3919/
https://solidarites.gouv.fr/3133-maltraitances
https://info.urgence114.fr/
https://info.urgence114.fr/
http://www.annuaires.justice.gouv.fr/annuaires-12162/annuaire-des-tribunaux-judiciaires-21768.html#cmq_path=https%3A%2F%2Fjustice.comarquage.fr%2Fpois%2Fsearch%3Fcontext_action%3Ddirectory%26context_hide_map%3DTrue%26context_hide_category%3DTrue%26context_widget_mode%3Dtrue%26context_territory%3D4eb2fa76b473e41c18000001%26context_categories%3DTribunal%2Bjudiciaire%26context_group%3D%26context_organism_type%3D%26context_organization%3D%26context_schema%3DAll%26context_subscription%3D%26context_two_col%3DFalse%26context_hide_directory%3DFalse%26context_hide_list%3DFalse%26context_pois_tab%3D%26context_what%3D%26schema_name%3DAll%26territoires_de_competence%3D4eb2fa76b473e41c1800001b%26search%3Dsearch
https://drive.google.com/file/d/1QIwMMsEkOOTedNiLympUaLt4ZOMIqbKa/view?usp=sharing
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3552118/fr/evaluation-du-risque-de-maltraitance-intrafamiliale-sur-personnes-majeures-en-situation-de-vulnerabilite
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3552118/fr/evaluation-du-risque-de-maltraitance-intrafamiliale-sur-personnes-majeures-en-situation-de-vulnerabilite
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3552118/fr/evaluation-du-risque-de-maltraitance-intrafamiliale-sur-personnes-majeures-en-situation-de-vulnerabilite
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3552118/fr/evaluation-du-risque-de-maltraitance-intrafamiliale-sur-personnes-majeures-en-situation-de-vulnerabilite
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3552118/fr/evaluation-du-risque-de-maltraitance-intrafamiliale-sur-personnes-majeures-en-situation-de-vulnerabilite
https://drive.google.com/drive/folders/1YVVNnZK-tITh75ztDf86K_3wDo9FNpcJ?usp=sharing
https://inter-urps-bretagne.org/projets/patients-en-danger/
https://inter-urps-bretagne.org/projets/patients-en-danger/
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Que faire ? Que rediger ?

ADULTES VULNERABLES EN DANGER

Suivi et accompagnement }}I{{

e Maintenez le lien avec la personne concernée.

¢ Recueillez le consentement de la personne avant
vos démarches (sauf si elle n‘est pas en mesure de
se protéger).

e Documentez vos observations dans le dossier
de soins (si applicable).

¢ Prévenez le médecin traitant du patient.

e Signalez chacun par écrit la situation
inquiétante aux services correspondants.

Protection juridique QD

e En cas d’altération des facultés empéchant
une personne de protéger ses intéeréts, le juge
peut décider d'une mesure de protection
(sauvegarde de justice, curatelle, tutelle).

e Votre réole : repérer les signes d’incapacité a
gérer ses affaires, alerter le médecin traitant
qui réalisera un certificat médical permettant
la saisie d’un juge.

Aide au signalement Q?%

¢ Formulaire de signalement par département
au procureur de la Réepublique:
22 29 35 56
e Formulaire national de signalement en ligne
¢ Selon votre profession, vous pouvez ajouter un
certificat médical a votre courrier. Modéles
disponibles aupres de votre Ordre.

Levée du secret médical 513

e Codede lasanté publique - Article L1110-4

Le secret médical se justifie par le respect de la
personne humaine : “Toute personne [...] a droit
au respect de sa vie privée et du secret des
informations la concernant.

Le secret n‘est pas applicable dans les cas ou la
loi en impose ou en autorise la révélation
(privations, sévices).

e Code pénal - Article 226-14

Il n'y a pas de poursuite pour violation [...]
lorsqu’un signalement aux autorités judiciaires
et administratives est effectué de bonne foi.

Le soignant est protégé dans ce cadre.

e Code pénal - Article 223-6

La non-assistance a une personne en danger
expose a des poursuites disciplinaires et pénales.

Source: Legifrance.gouv

Numeéros utiles

¢ N°national 3919 : Femmes - Violences
« N°national 3133 : Personnes Agées et/ou
Handicapées - Violences

¢ N°national 114 : Urgences par SMS
e Tribunal de proximité

En cas de dangerimmédiat
¢ Urgence médicale: 15 et sociale:115
e Police:17

Fiches en ligne

Patients en danger
Repérer, Signaler, Orienter
Saiiips
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https://docs.google.com/document/d/1iOAiZgleCW0RBWFu2_xXCD8rbeM1nh4a/edit?usp=sharing&ouid=113743394930545409751&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1iOAiZgleCW0RBWFu2_xXCD8rbeM1nh4a/edit?usp=sharing&ouid=113743394930545409751&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1iOAiZgleCW0RBWFu2_xXCD8rbeM1nh4a/edit?usp=sharing&ouid=113743394930545409751&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1pkqh0k62za7aUuZLRiqsPIYaZdgl7dRU/view?usp=sharing
https://demat.social.gouv.fr/commencer/sante-social-signaler
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043895798
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000049532171
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000037289588
https://solidaritefemmes.org/appeler-le-3919/
https://solidarites.gouv.fr/3133-maltraitances
https://info.urgence114.fr/
http://www.annuaires.justice.gouv.fr/annuaires-12162/annuaire-des-tribunaux-judiciaires-21768.html#cmq_path=https%3A%2F%2Fjustice.comarquage.fr%2Fpois%2Fsearch%3Fcontext_action%3Ddirectory%26context_hide_map%3DTrue%26context_hide_category%3DTrue%26context_widget_mode%3Dtrue%26context_territory%3D4eb2fa76b473e41c18000001%26context_categories%3DTribunal%2Bjudiciaire%26context_group%3D%26context_organism_type%3D%26context_organization%3D%26context_schema%3DAll%26context_subscription%3D%26context_two_col%3DFalse%26context_hide_directory%3DFalse%26context_hide_list%3DFalse%26context_pois_tab%3D%26context_what%3D%26schema_name%3DAll%26territoires_de_competence%3D4eb2fa76b473e41c1800001b%26search%3Dsearch
https://inter-urps-bretagne.org/projets/patients-en-danger/
https://inter-urps-bretagne.org/projets/patients-en-danger/
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. Selon le 3133,
Tout publlc 5% des +65 ans et 15 % des +75 ans seraient
o Tribunaux : signalements auprés du procureur de victimes de maltraitance en France :
la République 600 000 victimes potentielles !
e Bureaux d’aide aux victimes et aux proches :
aide juridique pénale. Personnes égées

* ngw * Centres communaux d’action sociale (CCAS) :

accompagnement administratif, mise en place de
prestations sociales.

¢ Centres locaux d’information et de coordination (CLIC):
accueil, ateliers de prévention, aide aux démarches,
soutien psychologique.

éa Femmes ) * Association Petits Fréres des Pauvres : visites de
compagnie, lien social, sorties collectives.

¢ N° national Violences aux Personnes dgées: 3133

N

» Site Stop Violences Bretagne : ressources
utiles et acteurs locaux
¢ N° national d’Aide aux Victimes : 116 006

e CIDFE : accueil, information, aide
juridique et acces aux droits.

o Référents Violences en gendarmerie :
écoute, dépdt de plainte et orientation. Aidants familiaux

* Hébergements d'urgence : écoute et

mise a l'abri.

e Maisons des Femmes Santé / Accueils
de jour : accueil, soins, aide juridique,
aide psychologique.

¢ N° national Violences aux Femmes: 3919)

e Annuaire des plateformes de répit : accueil
de jour, séjour, prévention de I'épuisement,
soutien psychologique.

» Site Ma Boussole Aidants : information,

services, solutions concretes.

- »
Handicaps

« Site Intimagir Bretagne : information, orientation sur la sexualité,

D’aprés I'INSEE,
les personnes en situation de

handicap ont un risque
supplémentaire de 59 %
de subir des violences par rapport
aux personnes valides !

la parentalité et la lutte contre les violences.
¢ Annuaire Breizh Santé Handicap : réseau de professionnels de santé
ressources pour l'acces aux soins.
e Communauté 360 : N°vert 0 800 360 360 : conseils et orientations
) “ pour les personnes en situation de handicap et leurs aidants (acces
aux soins, droits, répit...).
A » N° National Violences aux Personnes en situation de Handicap : 3133

& P N°National d'Urgences des Personnes sourdes et malentendantes : 114
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Ces fiches ne sont pas exhaustives.


https://inter-urps-bretagne.org/projets/patients-en-danger/
https://www.intimagir-bretagne.fr/
https://www.intimagir-bretagne.fr/
https://www.intimagir-bretagne.fr/
https://www.intimagir-bretagne.fr/
https://www.intimagir-bretagne.fr/
https://www.breizh-sante-handicap.fr/annuaire-des-professionnels-de-sante
https://www.breizh-sante-handicap.fr/annuaire-des-professionnels-de-sante
https://www.breizh-sante-handicap.fr/annuaire-des-professionnels-de-sante
https://www.breizh-sante-handicap.fr/annuaire-des-professionnels-de-sante
https://inter-urps-bretagne.org/projets/patients-en-danger/
https://www.justice.gouv.fr/annuaire/juridictions-judiciaires/tribunaux-judiciaires#cmq_path=https%3A%2F%2Fjustice.comarquage.fr%2Fpois%2Fsearch%3Fcontext_action%3Ddirectory%26context_hide_map%3DTrue%26context_hide_category%3DTrue%26context_widget_mode%3Dtrue%26context_territory%3D4eb2fa76b473e41c18000001%26context_categories%3DTribunal%2Bjudiciaire%26context_group%3D%26context_organism_type%3D%26context_organization%3D%26context_schema%3DAll%26context_subscription%3D%26context_two_col%3DFalse%26context_hide_directory%3DFalse%26context_hide_list%3DFalse%26context_pois_tab%3D%26context_what%3D%26schema_name%3DAll%26territoires_de_competence%3D4eb2fa76b473e41c1800001b%26search%3Dsearch
https://www.justice.gouv.fr/annuaire/juridictions-judiciaires/tribunaux-judiciaires#cmq_path=https%3A%2F%2Fjustice.comarquage.fr%2Fpois%2Fsearch%3Fcontext_action%3Ddirectory%26context_hide_map%3DTrue%26context_hide_category%3DTrue%26context_widget_mode%3Dtrue%26context_territory%3D4eb2fa76b473e41c18000001%26context_categories%3DTribunal%2Bjudiciaire%26context_group%3D%26context_organism_type%3D%26context_organization%3D%26context_schema%3DAll%26context_subscription%3D%26context_two_col%3DFalse%26context_hide_directory%3DFalse%26context_hide_list%3DFalse%26context_pois_tab%3D%26context_what%3D%26schema_name%3DAll%26territoires_de_competence%3D4eb2fa76b473e41c1800001b%26search%3Dsearch
https://www.justice.gouv.fr/annuaire/juridictions-judiciaires/tribunaux-judiciaires#cmq_path=https%3A%2F%2Fjustice.comarquage.fr%2Fpois%2Fsearch%3Fcontext_action%3Ddirectory%26context_hide_map%3DTrue%26context_hide_category%3DTrue%26context_widget_mode%3Dtrue%26context_territory%3D4eb2fa76b473e41c18000001%26context_categories%3DTribunal%2Bjudiciaire%26context_group%3D%26context_organism_type%3D%26context_organization%3D%26context_schema%3DAll%26context_subscription%3D%26context_two_col%3DFalse%26context_hide_directory%3DFalse%26context_hide_list%3DFalse%26context_pois_tab%3D%26context_what%3D%26schema_name%3DAll%26territoires_de_competence%3D4eb2fa76b473e41c1800001b%26search%3Dsearch
https://www.justice.gouv.fr/annuaire/juridictions-judiciaires/tribunaux-judiciaires#cmq_path=https%3A%2F%2Fjustice.comarquage.fr%2Fpois%2Fsearch%3Fcontext_action%3Ddirectory%26context_hide_map%3DTrue%26context_hide_category%3DTrue%26context_widget_mode%3Dtrue%26context_territory%3D4eb2fa76b473e41c18000001%26context_categories%3DTribunal%2Bjudiciaire%26context_group%3D%26context_organism_type%3D%26context_organization%3D%26context_schema%3DAll%26context_subscription%3D%26context_two_col%3DFalse%26context_hide_directory%3DFalse%26context_hide_list%3DFalse%26context_pois_tab%3D%26context_what%3D%26schema_name%3DAll%26territoires_de_competence%3D4eb2fa76b473e41c1800001b%26search%3Dsearch
https://www.justice.gouv.fr/annuaire/juridictions-judiciaires/tribunaux-judiciaires#cmq_path=https%3A%2F%2Fjustice.comarquage.fr%2Fpois%2Fsearch%3Fcontext_action%3Ddirectory%26context_hide_map%3DTrue%26context_hide_category%3DTrue%26context_widget_mode%3Dtrue%26context_territory%3D4eb2fa76b473e41c18000001%26context_categories%3DTribunal%2Bjudiciaire%26context_group%3D%26context_organism_type%3D%26context_organization%3D%26context_schema%3DAll%26context_subscription%3D%26context_two_col%3DFalse%26context_hide_directory%3DFalse%26context_hide_list%3DFalse%26context_pois_tab%3D%26context_what%3D%26schema_name%3DAll%26territoires_de_competence%3D4eb2fa76b473e41c1800001b%26search%3Dsearch
https://www.justice.gouv.fr/annuaire#cmq_path=https%3A%2F%2Fjustice.comarquage.fr%2Fpois%2Fsearch%3Fcontext_action%3Dmap%26context_widget_mode%3Dtrue%26context_territory%3D4eb2fa76b473e41c18000001%26context_categories%3D%26context_group%3D%26context_organism_type%3D%26context_organization%3D%26context_schema%3DAll%26context_subscription%3D%26context_two_col%3DFalse%26context_hide_directory%3DFalse%26context_hide_list%3DFalse%26context_hide_map%3DFalse%26context_pois_tab%3D%26context_hide_category%3DFalse%26context_what%3D%26schema_name%3DAll%26territoires_de_competence%3D4eb2fa76b473e41c1800001b%26categories%3DBureau%2520d'aide%2520aux%2520victimes%2520(BAV)%26search%3Dsearch
https://www.justice.gouv.fr/annuaire#cmq_path=https%3A%2F%2Fjustice.comarquage.fr%2Fpois%2Fsearch%3Fcontext_action%3Dmap%26context_widget_mode%3Dtrue%26context_territory%3D4eb2fa76b473e41c18000001%26context_categories%3D%26context_group%3D%26context_organism_type%3D%26context_organization%3D%26context_schema%3DAll%26context_subscription%3D%26context_two_col%3DFalse%26context_hide_directory%3DFalse%26context_hide_list%3DFalse%26context_hide_map%3DFalse%26context_pois_tab%3D%26context_hide_category%3DFalse%26context_what%3D%26schema_name%3DAll%26territoires_de_competence%3D4eb2fa76b473e41c1800001b%26categories%3DBureau%2520d'aide%2520aux%2520victimes%2520(BAV)%26search%3Dsearch
https://www.justice.gouv.fr/annuaire#cmq_path=https%3A%2F%2Fjustice.comarquage.fr%2Fpois%2Fsearch%3Fcontext_action%3Dmap%26context_widget_mode%3Dtrue%26context_territory%3D4eb2fa76b473e41c18000001%26context_categories%3D%26context_group%3D%26context_organism_type%3D%26context_organization%3D%26context_schema%3DAll%26context_subscription%3D%26context_two_col%3DFalse%26context_hide_directory%3DFalse%26context_hide_list%3DFalse%26context_hide_map%3DFalse%26context_pois_tab%3D%26context_hide_category%3DFalse%26context_what%3D%26schema_name%3DAll%26territoires_de_competence%3D4eb2fa76b473e41c1800001b%26categories%3DBureau%2520d'aide%2520aux%2520victimes%2520(BAV)%26search%3Dsearch
https://stopviolencesbretagne.fr/index.php/cartographie/
https://stopviolencesbretagne.fr/index.php/cartographie/
https://stopviolencesbretagne.fr/index.php/flyer-du-site/
https://stopviolencesbretagne.fr/index.php/flyer-du-site/
https://www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr/annuaire-points-dinformation-et-plateformes-de-repit
https://www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr/annuaire-points-dinformation-et-plateformes-de-repit
https://www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr/annuaire-points-dinformation-et-plateformes-de-repit
https://www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr/annuaire-points-dinformation-et-plateformes-de-repit
https://maboussoleaidants.fr/ma-vie-daidant/se-preserver/maintenir-vie-famille/temoignage-leucemie-famille?gad_source=1&gad_campaignid=22521609029&gbraid=0AAAAABHmlREpe--evgKuSU-YooLwSZbfn&gclid=Cj0KCQiAhtvMBhDBARIsAL26pjF5gUrzoTAK8fVMxR4mNXRenjKtbnETYrqOC7xOqlHYnaMmw_aTi5UaArlnEALw_wcB
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